§& Connecto Hub

warsztat mapowania
Shopper Journey

Propozycja zakresu szkolenia

Forma: warsztat stacjonarny

(miejsce wskazane przez Klienta)

Czas trwania: 2 dni warsztatowe (2x 7h)

Zakres godzinowy: 9:00 - 16:00 lub 10:00-17:00
Cena warsztatu: 1900 zt netto/ osoba (do 10 osdéb)
Przy liczbie powyzej 10 osdb, wycena indywidualna.
Materiaty dla uczestnikow w cenie.

GLOWNY CEL SZKOLENIA

Gtoéwnym celem warsztatu jest podniesienie skutecznosci
dziatan Trade Marketingu, Category Managementu i
Sprzedazy poprzez lepsze zrozumienie catej sciezki
zakupowej klienta (Shopper Journey).
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.Podazac $ciezka

NA WARSZTACIE CHCEMY OSIAGNAC

v aby uczestnicy nauczyli sie patrze¢ na shopperéow catosciowo, a nie
tylko przez pryzmat pojedynczej promocji czy ekspozycji

v aby uczestnicy zmapowali wszystkie punkty styku z klientem - od
pierwszej potrzeby po lojalnos¢ i rekomendacje

v’ aby uczestnicy potrafili wskaza¢ luki i krytyczne momenty na tej
Sciezce, ktore realnie decyduja o sprzedazy

v’ aby uczestnicy zrozumieli, jak ich codzienne dziatania w trade
marketingu i sprzedazy wptywajg na doswiadczenie klienta i obrot

v aby kazdy wyszedt z gotowym planem dziatan wspierajgcych
sprzedaz, opartym o mape Shopper Journey

JAK PRACUJEMY?

Nasze doswiadczenie w prowadzeniu wieloosobowych grup warsztato-
wych potwierdza, ze warto mieszac zespoty itagczy¢ perspektywy.
Wprowadzamy maksimum praktyki, uzupetniajgc wiedzg i case’ami

z doswiadczenia pracy w FMCQG, retail i B2B.
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ZAKRES WARSZTATU

DISCOVERY

1.  Wprowadzenie do Customer Experience w zakresie pracy w obszarze
Trade Marketingu, CatMan, Sprzedazy

2. Transformacja Trade Marketingu - jak byto, a gdzie jestesmy dzisiaj?

3. Customer Journey - fundamenty, gdzie zaczyna sie, a gdzie konczy
podréz shoppera?

DEFINE

4. Shopper Journey - framework, praca na mapie wyjsciowej

5. Mapowanie wszystkich shopper’s points

6. Focus na fazie offline z elementami online

7. Zdefiniowanie miernikéw i KCS (kluczowych czynnikéw sukcesu)

DEVELOP

8. Analiza obszaréw strategicznych do wsparcia sprzedazy

9. Zdefiniowanie luk w punktach styku oraz wprowadzenie brakujacych
dziatan z potencjatem sprzedazowym

10. Mapa punktéw pokrycia ,juz dzisiaj” oraz mapa punktéw pokrycia ,od
jutra”

1. Roztozenie punktéw styku na brandy wystepujgce w portfolio
(spojrzenie catosciowe na oferte)

DELIVERY

12. Priorytetyzacja punktow styku do przeniesienia na Annual Operating
Plan
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Z CZEGO KORZYSTAMY NA WARSZTACIE

Jako Connecto Hub opracowalismy macierz, na bazie ktérej pracujemy.
Framework jest wynikowa naszego doswiadczenia w retail, FMCG i B2B.
Pracujemy na prawdziwych punktach styku.
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CO OTRZYMUJE ZESPOL PO WARSZTATACH:

<

kompleksowg Shopper Journey Map opracowang w oparciu o praktyke
z branzy FMCGQ, retail, B2B

gotowe narzedzie do pracy przez caty czas

gtebokie rozumienie podrézy Shoppera

lepsze dopasowanie oferty dla klientow

pewnosc, ze jestes ze swoimi dziataniami tam, gdzie klient podejmuje
decyzje

Potwierdzenie nabycia umiejetnosci mapowania sciezki Shoppera
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ZAPRASZAMY
NA WARSZTATY
I SZKOLENIA

Katarzyna Wojnar

Executive Trade & Customer
Strategy Advisor

katarzyna.wojnar@connectohub.pl
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Odkryj nowe metodyki rozwoju,
dzieki naszym warsztatom
strategicznym.

NARZEDZIA
Strategiczne

DL A nowoczesnych
LIDEROW

Masz pytania?
Porozmawiajmy!

Napisz do mnie!
hello@connectohub.pl

Organizujemy warsztaty
stacjonarne i online.
Poznaj nas!
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